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KLIMATOP Wetterschutztechnik GmbH KLIMATOP

Wetterschutztechnik GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage Uber die Lieferung, Herstellung und
Montage von Wetterschutzsystemen sowie fir sonstige Leistungen der KLIMATOP Wetterschutztechnik GmbH
(nachfolgend ,,KLIMATOP* genannt).

Sie gelten gegentber Verbrauchern (§ 13 BGB) und Unternehmern (§ 14 BGB), soweit nicht einzelne Regelun-
gen ausdricklich nur fur eine dieser Personengruppen gelten.

Bestandteil des Vertrages sind neben diesen AGB insbesondere:
- das Angebot,

- die Annahme des Angebots durch den Kunden,

- die Rechnung,

- die Montagebedingungen,

- die Mitwirkungspflichten des Kunden,

- die Technischen Voraussetzungen,

- die Garantiebedingungen sowie

weitere ausdricklich schriftlich vereinbarte Vertragsbestandteile.

Abweichende oder entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil,
wenn KLIMATOP ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zugestimmt hat.

1.2 Vertragsabschluss

Angebote von KLIMATOP sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich be-
zeichnet werden.

Ein Vertrag kommt erst zustande durch die schriftliche oder textliche Auftragsbestatigung von KLIMATORP, die
beiderseitige Unterzeichnung des Auftrags oder durch den Beginn der Vertragsausfiihrung, insbesondere durch
die Materialbestellung, den Fertigungsbeginn oder die Beauftragung von Zulieferern.

MaBgeblich fir den Vertragsinhalt sind die in der Rechnung oder Auftragsbestétigung aufgefiihrten Leistungen
und Unterlagen.

Anderungen oder Erganzungen nach Vertragsabschluss bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch KLIMA-
TOP. Hierdurch entstehende Mehrkosten oder Terminverschiebungen gehen zu Lasten des Kunden, soweit sie
von ihm veranlasst wurden.

1.3 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

KLIMATOP entwickelt, fertigt, liefert und montiert individuelle Wetterschutzsysteme fiir den Camping- und
Freizeitbereich. Zum Produktprogramm gehéren insbesondere Schutzdacher fir Wohnwagen, Kombi-Schutz-
dacher fiir Wohnwagen und Vorzelte bzw. Terrassen, Schutzdacher fir Vorzelte, Terrassendacher im Camping-
bereich, selbststehende Ganzjahresvorzelte sowie Carports fir Wohnmobile und Campingvans.

Die Produkte werden Uberwiegend individuell nach den Winschen des Kunden sowie den von ihm Uber-
mittelten MaBen und den ortlichen Gegebenheiten gefertigt.

Die Fertigung erfolgt auf Grundlage der vom Kunden schriftlich ibermittelten Angaben und MaBe. Die Uber-
mittlung kann insbesondere per E-Mail oder anhand eines von KLIMATOP zur Verfliigung gestellten AufmaB-
formulars erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche fur die Angebotserstellung und Fertigung erforderlichen Angaben vollstén-
dig und richtig zu Ubermitteln.

Die Montage ist grundsétzlich Bestandteil des Leistungsumfangs, sofern im Angebot nichts Abweichen
des vereinbart wurde. Eine Lieferung ohne Montage ist auf ausdricklichen Wunsch des Kunden méglich.
Hierdurch kdnnen sich Einschrédnkungen der Garantie ergeben. MaBgeblich sind die jeweils gultigen Garantie-
bedingungen von KLIMATOP.
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Nicht zum Leistungsumfang gehéren insbesondere Erdarbeiten, Fundamentarbeiten, Elektroarbeiten,
Pflasterarbeiten einschlieBlich der Wiederherstellung aufgenommener Pflasterflachen sowie die Einholung
von Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter, insbesondere von Behdrden oder Campingplatzbetreibern,
sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Werden nach Beginn der Fertigung oder wahrend der Montage Abweichungen zwischen den tatsachlichen
Gegebenheiten und den vom Kunden Ubermittelten Angaben festgestellt, die KLIMATOP nicht zu vertreten hat,
ist KLIMATOP berechtigt, den Auftrag auf Grundlage der tatsachlichen Gegebenheiten fortzufiihren.

Erforderliche Neuanfertigungen, zuséatzliches Material, weitere Anfahrten oder sonstiger dadurch entstehender
Mehraufwand werden dem Kunden gesondert berechnet.

1.4 Zahlungsbedingungen
Die VergUtung richtet sich nach dem jeweils vereinbarten Angebot.

Nach Vertragsschluss erhélt der Kunde eine Rechnung Uber den Gesamtbetrag. Die Rechnungen sind, sofern
nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung féllig.

50 % des Rechnungsbetrages sind als Anzahlung zu leisten. Erst nach vollstdndigem Eingang der Anzahlung
beginnt KLIMATOP mit der Materialbeschaffung, der Fertigungsplanung sowie den weiteren Vorbereitungen zur
Auftragsausfihrung.

Nach Eingang der Anzahlung erhélt der Kunde eine Zahlungsbestétigung sowie eine aktualisierte Rechnung,
aus der die geleistete Anzahlung und der verbleibende Restbetrag hervorgehen.

Sobald der Montagetermin feststeht, wird dieser mit dem Kunden abgestimmt. Voraussetzung fliir den Montage-
beginn ist der vollstédndige Eingang des Restbetrages auf dem Konto von KLIMATOP.

Nach Eingang der Restzahlung erhalt der Kunde eine Zahlungsbestatigung sowie eine abschlieBende Rechnung
mit ausgewiesenem Zahlungsausgleich.

Geht die Restzahlung bis zum vereinbarten Montagetermin nicht vollstédndig ein, ist KLIMATOP berechtigt, die
Montage bis zum vollstdndigen Zahlungseingang zu verschieben. Hierdurch entstehende Verzégerungen be-
grinden keine Anspriiche gegen KLIMATOP.

1.5 Liefer- und Montagezeiten

Die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Liefer- und Montagezeiten sind, sofern nicht aus-
dricklich schriftlich als verbindlich vereinbart, unverbindliche Richtwerte.

Die Montage erfolgt im Rahmen der Tourenplanung von KLIMATOP. Der Montagetermin wird in der Regel etwa
zwei Wochen vor der geplanten Ausfihrung mit dem Kunden abgestimmt.

Die Montage erfolgt grundsatzlich nur unter Bedingungen, die eine fachgerechte und sichere Ausfihrung der
Arbeiten ermdglichen.

KLIMATORP ist berechtigt, vereinbarte Montage- oder Liefertermine aus wichtigem Grund zu verschieben, soweit
dies fur den Kunden zumutbar ist. Der Kunde wird hiertiber unverziglich informiert.

Als wichtige Griinde gelten insbesondere unglinstige Witterungsverhéltnisse (z. B. Temperaturen unter 5 °C,
starker Wind oder anhaltender Starkregen), Erkrankung von Monteuren, unvorhersehbare Verkehrsbehinderun-
gen, Lieferverzdgerungen von Zulieferern sowie sonstige unvorhersehbare Ereignisse.

Ist eine Montage nicht oder nicht sicher durchfuhrbar, ist KLIMATOP berechtigt, die Montage auch kurzfristig
zu verschieben. In diesem Fall stimmt KLIMATOP mit dem Kunden einen neuen Montagetermin im Rahmen der
Tourenplanung ab.

Ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz von Aufwendungen aufgrund einer solchen Ter-
minverschiebung besteht nicht, sofern KLIMATOP die Verschiebung nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat.
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1.6 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle Voraussetzungen zu schaffen, die fir eine ordnungsgemé&Be Durchflihrung der
Lieferung und Montage erforderlich sind.

Hierzu gehdren insbesondere die vollstandige und richtige Ubermittlung aller erforderlichen Angaben, die
Bereitstellung aussagekréaftiger Fotos auf Anforderung, die Einholung erforderlicher Genehmigungen, die
Schaffung der technischen Voraussetzungen sowie die termingerechte Erfullung der Zahlungsverpflichtungen.

Der Montagebereich ist vor Beginn der Arbeiten so vorzubereiten, dass eine sichere und fachgerechte Mon-
tage moglich ist. Hierzu gehéren insbesondere das Freirdumen der Arbeitsbereiche sowie das Entfernen oder
Zurtickschneiden von Hindernissen.

Der Kunde hat auBerdem sicherzustellen, dass die Zufahrt zum Montageort fir die Montagefahrzeuge von
KLIMATOP am vereinbarten Montagetermin mdglich ist.

Soweit Einrichtungen wie Satellitenanlagen, Relings oder sonstige Anbauten die Montage behindern, sind die-
se vor Montagebeginn durch den Kunden zu entfernen, sofern keine anderweitige schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde.

Die Demontage solcher Einrichtungen durch KLIMATOP erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger Vereinbarung und
kann gesondert berechnet werden.

Werden die Voraussetzungen nicht geschaffen und kann die Montage deshalb nicht oder nur teilweise durch-
gefuhrt werden, ist KLIMATOP berechtigt, die Arbeiten zu unterbrechen oder einen neuen Montagetermin zu
vereinbaren. Zusétzliche Kosten tragt der Kunde, sofern KLIMATOP die Ursache nicht zu vertreten hat.

1.7 Eigentumsvorbehalt

Die von KLIMATOP gelieferten Waren und eingebauten Materialien bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
s@mtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag Eigentum von KLIMATOP.

Der Eigentumsvorbehalt endet mit dem vollstandigen Zahlungseingang auf dem Konto von KLIMATOP.

Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren bis zum Eigentumsiibergang pfleg-
lich zu behandeln und vor Beschédigung oder Verlust zu schitzen.

1.8 Zahlungsverzug

Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist KLIMATOP berechtigt, die weitere Vertragsausfihrung
bis zum vollstandigen Zahlungseingang auszusetzen.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht trotz Mahnung nicht nach, ist KLIMATOP berechtigt, die gesetzlichen
Rechte geltend zu machen. Hierzu gehdéren insbesondere Verzugszinsen, die Geltendmachung weiterer Ver-
zugsschaden sowie — nach Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen — der Ricktritt vom Vertrag oder die
gerichtliche Durchsetzung der Forderung.

Die Geltendmachung weiterer gesetzlicher Anspriiche bleibt unberihrt.

1.9 Abnahme
Die Montage gilt als abgeschlossen, sobald die vereinbarten Leistungen ausgefihrt wurden.

Nach Abschluss der Montage wird ein Serviceprotokoll erstellt. Das von KLIMATOP erstellte Serviceprotokoll
dient zugleich als Montage- und Abnahmeprotokoll. Es dokumentiert insbesondere die ausgefuhrten Leis-
tungen, den Zustand der Montage, gegebenenfalls festgestellte Besonderheiten sowie das Ergebnis der
Qualitatskontrolle.

Ist der Kunde bei der Montage anwesend, erfolgt die gemeinsame Abnahme unmittelbar nach Abschluss der
Arbeiten. Das Serviceprotokoll wird von beiden Vertragsparteien unterzeichnet.

Ist der Kunde bei der Montage nicht anwesend, wird ihm das Serviceprotokoll einschlieBlich der Garantie-
karte zur Unterschrift Ubersandt. Der Kunde verpflichtet sich, die unterzeichneten Unterlagen unverziglich an
KLIMATOP zuriickzusenden.
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Werden bei der Abnahme Méngel festgestellt, die die Gebrauchstauglichkeit der Leistung nicht wesentlich be-
eintrachtigen, berechtigen diese den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme. Solche Méngel werden im
Serviceprotokoll dokumentiert und von KLIMATOP innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt.

Zur Dokumentation der ordnungsgemaBen Ausfuhrung fertigt KLIMATOP nach Abschluss der Montage Foto-
grafien der ausgefiihrten Arbeiten an. Diese dienen ausschlieBlich der internen Dokumentation sowie gegebe-
nenfalls dem Nachweis der ordnungsgemaBen Leistungserbringung.

1.10 Gewabhrleistung

Fur die gesetzlichen Méngelrechte gelten die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, soweit nachfolgend
nichts anderes geregelt ist.

Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Mangel KLIMATOP nach deren Feststellung unverziiglich mitzuteilen. Die
Méngelanzeige kann insbesondere telefonisch, per E-Mail oder auf einem anderen von KLIMATOP angebotenen
Kommunikationsweg erfolgen.

Zur ersten Beurteilung des Mangels kann KLIMATOP den Kunden auffordern, aussagekraftige Fotos oder
Videos des beanstandeten Mangels zu Ubermitteln. Der Kunde ist verpflichtet, hierbei im zumutbaren Um-
fang mitzuwirken. Die zur Beurteilung des Mangels angeforderten Fotos oder Videos sollen mdglichst vor Ver-
anderungen oder eigenen Eingriffen des Kunden aufgenommen werden.

Nach Prufung der Méngelanzeige entscheidet KLIMATOP Uber die Art und den Zeitpunkt der Mangelbeseiti-
gung. Soweit erforderlich, erfolgt eine Besichtigung oder Nachbesserung vor Ort. Die Terminplanung erfolgt
unter Berlcksichtigung der Tourenplanung sowie der Dringlichkeit des Mangels.

Ist eine sofortige Vor-Ort-Besichtigung aufgrund der Entfernung oder aus organisatorischen Grinden nicht
moglich, stellt dies keinen VerstoB gegen die Gewahrleistungspflichten dar. KLIMATOP wird die Méngelbeseiti-
gung innerhalb angemessener Zeit durchfuhren.

Die gesetzlichen Gew&hrleistungsrechte des Kunden bleiben im Ubrigen unberiihrt. Eine von KLIMATOP ge-
wahrte Herstellergarantie besteht unabhangig von den gesetzlichen Gewéhrleistungsrechten. Einzelheiten er-
geben sich aus den jeweils glltigen Garantiebedingungen.

1.11 Haftung

KLIMATOP haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten von KLIMATOR, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet KLIMATOP nur fiir
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Kunde regelm&Big vertrauen darf.

Eine weitergehende Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

Die Haftung ist ausgeschlossen, soweit Schaden auf bereits vorhandene Mangel, altersbedingten Verschlei3
oder eine unzureichende Beschaffenheit des Wohnwagens, Wohnmobils, Vorzeltes oder sonstiger vorhandener
Bauteile zurlickzufiihren sind und KLIMATOP diese Schaden nicht schuldhaft verursacht hat.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in Féllen vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Handelns. Sie gelten ferner nicht, soweit KLIMATOP eine Garantie ibernommen oder
einen Mangel arglistig verschwiegen hat.

Soweit die Haftung von KLIMATOP ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung der Mitarbeiter, Monteure, Werkpartner, gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

1.12 Hohere Gewalt

Kann KLIMATOP seine vertraglichen Leistungen aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer,
von KLIMATOP nicht zu vertretender Umsténde ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig erbringen, ver-
l&ngern sich vereinbarte Liefer- und Montagezeiten um die Dauer der Behinderung sowie einer angemessenen
Anlaufzeit.
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Als Falle hoherer Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, Unwetter, Sturm, Hochwasser, Feuer, Pande-
mien, behoérdliche Anordnungen, Streiks, Aussperrungen, erhebliche Verkehrsbehinderungen sowie sonstige
Ereignisse, die auBerhalb des Einflussbereiches von KLIMATOP liegen.

KLIMATOP wird den Kunden Uber solche Umsténde und deren voraussichtliche Auswirkungen auf die Ver-
tragsdurchfihrung unverziglich informieren.

Soweit die Vertragserflllung aufgrund héherer Gewalt voriibergehend nicht mdglich ist, stimmen die Vertrags-
parteien einen neuen Liefer- oder Montagetermin ab, sobald die Durchfiihrung wieder mdglich ist.

Unbertiihrt bleibt das Recht von KLIMATOR, in begrlindeten Einzelféllen aus Kulanz individuelle L6sungen mit
dem Kunden zu vereinbaren.

1.13 Verbraucherstreitbeilegung
Die Universalschlichtungsstelle des Bundes ist die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle.

KLIMATORP ist jedoch weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

1.14 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit dem keine
zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung der Sitz von KLIMATOP,
sofern gesetzlich kein ausschlieBlicher Gerichtsstand vorgeschrieben ist.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform,
soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist.
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